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REGULAMIN USLUG - KARNET FITNESS FIT COMFORT -
Oferta Promocyjna.

FIT COMFORT FITNESS PASS Promotional Offer - SERVICE REGULATIONS

Niniejszy Regulamin okresla:
1) ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy ustug prowadzonej przez
Operatora za posrednictwem serwisu internetowego www.calypso.com.pl
w odniesieniu do ustugi: Karnet Fitness Fit Comfort.
2) szczegdtowe postanowienia umowy zawieranej z Operatorem na
odlegtosc za posrednictwem serwisu internetowego www.calypso.com.pl,
3) zasady korzystania z ustug Operatora i Karty oraz Obiektu fitness.

§ 1. DEFINICJE

1. Dni Robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do piatku;
2. Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczna polegajaca na dostarczeniu Karty
w miejsce wskazane przez Uzytkownika. Operator dotozy staran, aby
Dostawa odbyta sie w ciagu 3 dni roboczych od momentu zawarcia Umowy;
3. Dostawca ptatnosci — oznacza przedsiebiorce - eCard S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numer KRS:
0000042304, NIP: 5213103040, o kapitale zaktadowym wynoszacym 30 259
488,00 zt (w catosci optaconym), zapewniajacego obstuge ptatnosci on-line;
4. Forma ptatnosci - uznawana przez Operatora forma ptatnosci opfat
wynikajacych z Umowy. W przypadku oferty Karnet Fitness Fit Comfort
jedyng dopuszczalng przez Operatora forma pfatnosci jest cykliczne
obciazenie karty ptatniczej;
5. Hasto - oznacza ciag znakéw literowych, cyfrowych lub innych
wybranych przez Uzytkownika podczas Rejestracji w Strefie Klienta,
wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika;
6. Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika
panel, uruchomiony na jego rzecz przez Operatora, po dokonaniu przez
Uzytkownika Rejestracji;
7. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika wymagane wraz
z Hastem do zatozenia Konta Uzytkownika w Strefie Klienta. Loginem jest
adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez Uzytkownika;
8. Karta - oznacza karte abonamentowa lub inna forme zastepcza umozli-
wiajaca korzystanie przez Uzytkownika z Ustug Operatora;
9. Obiekt fitness - obiekt fitness, w ktérym Operator lub Partner prowadzi
dziatalnos$¢ klubu fitness pod marka Calypso Fitness. Petna lista obiektow
fitness znajduje sie na Stronie Internetowej w zaktadce Nasze Kluby na
podstronie https://www.calypso.com.pl/nasze-kluby;
10. Obiekt macierzysty - Obiekt fitness wskazany przez Uzytkownika w
trakcie sktadania zamoéwienia, z ktérego ustug Uzytkownik moze korzystac
na podstawie Umowy zawartej z Operatorem;
11. Operator - oznacza przedsiebiorce - Calypso Fitness S.A. z siedziba w
Warszawie, ul. Putawska 427, 02-801 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr
KRS 0000400719, NIP: 525-251-96-84, o kapitale zakladowym w wysokosci
158 626,00 zt (optacony w catosci), prowadzacego dziatalnosc¢ klubow fitness
pod marka Calypso Fitness i bedacego jednoczesnie wiascicielem Strony
Internetowej;
12. Optata weryfikacyjna - jednorazowa zwrotna opfata w wysokosci
wskazanej na Stronie Internetowej, uiszczana przez Uzytkownika w chwili
sktadania zamowienia w celu weryfikacji przez Dostawce pfatnosci
prawidtowosci danych karty ptatniczej podanych przez Uzytkownika;
13. Partner - oznacza przedsiebiorce:
a) Fitness MCG sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Putawska 427, 02-801
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod nr KRS: 0000384688, NIP: 5252507333, o kapitale zakladowym w
wysokosci 500 000,00 zt;
b) Baltic Fitness Center sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 427,
02-801 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000431757, NIP: 5252538196, o kapitale
zakladowym w wysokosci 5 000,00 zk;
- prowadzacego dziatalnos¢ klubéw fitness pod marka Calypso Fitness i
Swiadczacego na rzecz Uzytkownika Ustugi Operatora;
14. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin Ustug Karnet Fitness Fit
Comfort.
15. Regulamin Ustug Fitness — oznacza regulamin okreslajacy organizacy-
jno-techniczne warunki $wiadczenia Ustug przez Operatora lub Partnera, z
ktorych Uzytkownik moze korzystaé na podstawie Umowy;
16. Strona Internetowa - oznacza strony internetowe, pod ktérymi
Operator prowadzi dziatania informacyjne i marketingowe oraz Strefe

These Regulations specify:

1) the general terms, conditions, rules and manner of sales by the Operator
through the website: www.calypso.com.pl in the scope of the following
service: Fit Comfort Fitness Pass

2) the specific provisions of a distance agreement concluded with the
Operator via the website: www.calypso.com.pl.

3) the rules of using the Operator’s services, Card and Fitness Facilities,

§ 1. DEFINITIONS

1. Workdays - mean the days from Monday to Friday;
2. Delivery - means the factual act consisting in delivery a Card to the place
indicated by the User. The Operator will exercise the efforts to make the
Delivery take no more than 3 workdays of the date of conclusion of an
Agreement;
3. Payment Service Provider - means the entrepreneur: eCard S.A. with its
registered office in Warsaw at Czackiego street No. 7/9/11, 00-043 Warszawa,
entered in the register of entrepreneurs maintained by the District Court for
the capital city of Warsaw, XIl Commercial Division of the National Court
Register at KRS No.: 0000042304, NIP No.: 5213103040, with the share capital
of PLN 30,259,488.00 (paid-up in full), providing the online payment
services;
4. Method of Payment - the method of payment accepted by the Operator,
resulting from the Agreement. In the case of the Fit Comfort Fitness Pass
offer, the only method of payment allowed by the Operator is repetitive
debit on its payment card.
5. Password - means the combination of letters, digits or other character
selected by the User during Registration in the Customer Zone, used for the
purpose of securing access to the User Account.
6. User Account - the individual panel for the User, launched for it by the
Operator, after the User is registered on the Website.
7.Login - the individual designation of the User, required with the Password
for opening a User Account in the Customer Zone. The login is the email
address indicated by the User.
8. Card - means the subscription card or another, replacement card, which
allows the User to use the Operator’s Services.
9. Fitness Facility - the fitness facility, in which the Operator or a Partner
conducts the activities of a fitness club under the brand of Calypso Fitness;
The full list of fitness facilities is available on the Website, in the Nasze Kluby
(Our Clubs) bookmark on the page https://www.calypso.com.pl/nasze-klu-
by.
10. Home Facility - The fitness facility indicated by the User while placing an
order, in which the User may use the services on the basis of the Agreement
concluded with the Operator.
11. Operator - means the entrepreneur — Calypso Fitness S.A. with its
registered office in Warsaw, at Putawska street, 02-801 Warszawa, entered in
the register of entrepreneurs maintained by the District Court for the capital
city of Warsaw in Warsaw, XllIl Commercial Division of the National Court
Register at KRS No.: 0000400719, NIP No.: 5252519684, with the share capital
of PLN 158,626.00 (paid-up in full), operating the fitness clubs under the
“Calypso Fitness” brand and being the owner of the Website.
12. Verification Fee - a one-time refundable fee in the amount indicated on
the Website, paid by the User upon placing an order so that the payment
Provider verifies the correctness of the payment card data stated by the User.
13. Partner - means the entrepreneur:
a) Fitness MCG sp. z 0.0. with its registered office in Warsaw, at Putawska
street No. 427, 02-801 Warszawa, entered in the register of entrepreneurs
maintained by the District Court for the capital city of Warsaw, Xl
Commercial Division of the National Court Register at KRS No.
0000384688, NIP No. 5252507333, with the share capital of PLN
500,000.00;
b) Baltic Fitness Center Sp. z 0.0. with its registered office in Warsaw, at
Putawska street No. 427, 02-801 Warszawa, entered in the register of
entrepreneurs maintained by the District Court for the capital city of
Warsaw, XlIl Commercial Division of the National Court Register at KRS
No. 0000431757, NIP No. 525-253-81-96, with the share capital of PLN
5,000.00;
- operating the fitness clubs under the “Calypso Fitness”brand and providing
the Services offered by the Operator to the Users;
14. Regulations - mean these Fit Comfort Fitness Pass Regulations.
15. Fitness Service Regulations - mean the regulations specifying the
organizational and technical conditions of provision of services by the
Operator or Partner, which the User may use under an Agreement.
16. Website - means the websites, at which the Operator conducts its
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Klienta, dziatajgce w domenie www.calypso.com.pl;

17. Strefa Klienta - oznacza podstrony Strony Internetowej za posred-
nictwem ktérych Operator udostepnia Uzytkownikom posiadajacym
aktywne Konto Uzytkownika funkcjonalnosci, w szczegélnosci mozliwos¢
zakupu towaréw i ustug, a ponadto newsletter, aktualnosci, mozliwos¢
$ledzenia postepdw treningowych, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz w Regulaminie Strefy Klienta;

18. Umowa - oznacza umowe zawarta z Operatorem przez Uzytkownika na
odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z p6zn. zm.), ktdérej przedmiotem jest
$wiadczenie przez Operatora na rzecz Uzytkownika Ustug w wariancie
Karnet Fitness Fit Comfort;

19. Ustugi - oznacza ustugi oferowane przez Operatora na Stronie
Internetowej, realizowane w ramach Karnetu Fitness Fit Comfort, to jest
mozliwos¢ korzystania z ustug Obiektow fitness dziatajacych pod marka
Calypso Fitness w zakresie sitowni, zaje¢ fitness oraz sauny (z wylaczeniem
Obiektu fitness w Bytomiu oraz w Szczecinie Outlet Park), na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie Ustug Fitness.
Operator moze udostepni¢ inne ustugi niewymienione w niniejszym
punkcie, ktérych szczegdtowe warunki zostang okreslone kazdorazowo w
odrebnych regulaminach i nie maja wptywu na zakres i warunki $wiadczenia
ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie;

20. Uzytkownik - oznacza osobe fizyczna, posiadajacg co najmniej
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych majacg ukoriczone 16 lat,
korzystajaca z Ustug Operatora lub Strefy Klienta w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Operator za posrednictwem Strony Internetowej oferuje Uzytkownikom
mozliwos¢ nabycia dostepu do Ustugi w wariancie Karnet Fitness Fit
Comfort, obejmujacej mozliwos¢ korzystania w okreslonym Umowa
zakresie z Obiektow fitness Operatora i Partneréw, dziatajacych pod marka
Calypso Fitness, przez czas okreslony 12 odptatnych miesiecy kalendar-
zowych, z zastrzezeniem, ze termin 12 odptatnych miesiecy kalendarzowych
obowigzywania Umowy liczony bedzie od dnia 01 pazdziernika 2018 r., z
zastrzezeniem § 5 ust. 9 lit. h. Zawarcie Umowy na warunkach promocyjnych
okreslonych w niniejszym Regulaminie jest mozliwe wytacznie w okresie od
dnia 23 sierpnia 2018 r. do dnia 30 wrzesnia 2018 r (okres promocyjny). Z
uwagi na zawarcie Umowy na warunkach promocyjnych, Uzytkownik jest
uprawniony do bezptatnego korzystania z Ustug w okresie od dnia zawarcia
Umowy do dnia 30.09.2018 .

2. Korzystanie z Ustug nastepuje kazdorazowo na podstawie Umowy
zawartej na odlegtos¢ pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem, na warunk-
ach okreslonych szczegétowo w niniejszym Regulaminie, Regulaminie
Ustug Fitness oraz wedtug aktualnych cen wskazanych na Stronie
Internetowej w momencie sktadania zamodwienia przez Uzytkownika.

3. Ceny zamieszczone na Stronie Internetowej stanowia ceny brutto (z
podatkiem VAT) i okreslone sa w ztotych polskich. Operator wystawia
Uzytkownikowi fakture w formie elektronicznej, ktéra bedzie dostepna w
Koncie Uzytkownika.

4. Niezaleznie od optat za poszczegdlne Ustugi, Uzytkownik zobowiazany
jest uisci¢ jednorazowo w momencie sktadania zamoéwienia zwrotng Optate
weryfikacyjna, stuzaca do potwierdzenia przez Dostawce ptatnosci
prawidlowosci danych karty ptatniczej, podanych przez Uzytkownika w
chwili sktadania zamoéwienia. Optata weryfikacyjna zwracana jest Uzytkown-
ikowi przez Operatora w terminie 7 dni od dnia jej uiszczania. Dokonanie
Optaty weryfikacyjnej (potwierdzenie przez Dostawce ptatnosci prawidtow-
osci danych karty pfatniczej Uzytkownika) stanowi jeden z warunkow
koniecznych do zawarcia Umowy i skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi
w wariancie Karnet Fitness Fit Comfort. Optata weryfikacyjna obowiazuje w
wysokosci okreslonej na Stronie Internetowej w momencie sktadania
zamowienia przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik dokonuje ptatnosci za zamdwione Ustugi wytacznie przy
uzyciu cyklicznego obcigzenia karty pfatniczej (dalej: cykliczne obcigzenie
karty) Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro z gory,
do 5-go dnia kazdego miesigca kalendarzowego obowigzywania Umowy,
zgodnie z zasadami szczegdtowo okreslonymi w ust. 6 -10. Okresem
rozliczeniowym jest miesiagc kalendarzowy.

6. Uzytkownik zobowiazany jest do wskazania numeru i daty waznosci
swojej karty pfatniczej oraz wyrazenia zgody na cykliczne obcigzanie
rachunku karty ptatniczej w celu dokonywania ptatnosci wynikajacych z
Umowy. Pfatnosci cykliczne autoryzowane sg przez Dostawce pfatnosci —
eCard S.A. za posrednictwem serwisu rozliczeniowego eCard S.A. Dane karty
ptatniczej Uzytkownika nie beda zapisywane przez Operatora. Karta
ptatnicza bedzie identyfikowana przez Operatora wytacznie na podstawie
unikalnego numeru oraz ciggu znakéw (tzw. ,Cardhash”), przesytanych
przez serwis rozliczeniowy Dostawcy ptatnosci eCard S.A., umozliwiajacych

information and marketing activities and the Customer Zone at www.ca-
lypso.com.pl.

17. Customer Zone - means the pages of the Website, through which the
Operator provides the Users with active User Accounts, with the function-
alities, in particular with the possibility to purchase goods and services, as
well as a newsletter, updates, training progress tracking, upon the terms
and conditions specified in these Regulations and in the Customer Zone
Regulations.

18. Agreement - means the distance agreement, as defined in the Act on
Consumer Rights of 30 April 2014 (Journal of Laws of 2014, item 827, as
amended),concluded with the Operator by a User, the subject of which is
the provision by the Operator of the services in the Fit Comfort Fitness
Pass to the User:

19. Services - mean the services offered by the Operator on the Website
under a Fit Comfort Fitness Pass, i.e. the possibility to use the Fitness
Facilities operating under the brand of Calypso Fitness, in the scope of
gym, fitness activities and sauna (excluding the Fitness Facility in Bytom
and in Szczecin Outlet Park), upon the terms and conditions specified in
these Regulations and in the Fitness Service Regulations,

The Operator may provide other services, not listed in this point, the
specific terms and conditions of which will be specified each time in
separate regulations and which will not affect the scope or the terms and
conditions of provision of the services specified in these Regulations.

20. User - means an individual with at list a limited capacity for acts in law,
aged at least 16, using the Operator’s Services or Customer Zone in the
scope not directly associated with its business or professional activities.

§2. GENERAL PROVISIONS

1. Using the Website, the Operator offers the Users with the possibility to
purchase access to the Service in the Fit Comfort Fitness Pass variant,
covering the possibility to use, in the scope specified in the Agreement,
the Fitness Facilities of the Operator and Partners, operating under the
Calypso Fitness brand, for the specified period of time of 12 paid calendar
months, with the reservation that the time limit of 12 paid calendar
months of the term of the Agreement will be counted from the October
1st , 2018, subject to §5 section 9 letter h. The conclusion of the
Agreement on promotional terms indicated in these Regulations is
possible only from August 23, 2018 to September 30, 2018 (promotional
period). Due to conclusion of the Agreement on promotional terms the
User will be entitled to use the Services free of charge in the period from
the date of conclusion of the Agreement until September 30, 2018.
2.The Services are used each time on the basis of a distance Agreement
concluded between the Operator and a User, upon the terms and
conditions specified in detail in these Regulations, the Fitness Service
Regulations, and based on the current prices published on the Website
upon the placement of an order by a User.

3. The prices published on the Website are gross prices (including VAT)
and are specified in Polish zloty (PLN). The Operator will issue an electron-
ic invoice for the User, which will be available after the Users logs in to its
User Account.

4. Regardless of the fees for the respective Services, the User .will be
obliged to pay, on a one-time basis, upon placing the order, a reimbursa-
ble Verification Fee used by the Payment Service Provider to verify the
correctness of the data of the payment card stated by the User when
placing the order. The Verification Fee will be reimbursed to the User by
the Operator within 7 days of payment. Paying the Verification Fee (confir-
mation by the Payment Service Provider of correctness of the data of
User's payment card) is one of the conditions necessary for concluding
the Agreement and for allowing the User to use the Service in the Fit
Comfort Fitness Pass. The Verification Fee will apply in the amount
specified on the Website at the time when the User places an order.
5.The User will pay for the ordered Services only by using repetitive debit
on its payment card (hereinafter: repetitive debit of the card): Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro in advance, until the
5th day of each calendar month of the term of the Agreement, based on
the detailed rules specified in sections 6 — 10. A settlement period will be
a calendar month.

6. The User is obliged to state the number and validity date of its its
payment card and to express its consent for repetitive debits of its
payment card account for the purpose of making the payments under an
Agreement. The repetitive payments will be authorized by the Payment
Service Provider — eCard S.A. - via the eCard S.A. settlement website. The
User’s payment card data will not be recorded by the Operator. The
payment card will be identified by the Operator solely on the basis of a
unique number and combination of characters (so-called “Cardhash”)
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obciazenie karty pfatniczej w celu optacenia optat wynikajacych z Umowy.
Dane karty pfatniczej sa zapisywane i przechowywane wytacznie przez
system rozliczeniowy Dostawcy ptatnosci eCard S.A.

7.Zgoda, o ktérej mowa w ust. 6, moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta przez
Uzytkownika poprzez ztozenie dyspozycji na adres: platnosci.cykliczne@ca-
lypso.com.pl. Dyspozycja cofniecia zgody powinna zosta¢ przestana z
adresu email Uzytkownika wskazanego jako Login oraz zawiera¢ numer
Karty lub numer telefonu Uzytkownika.

8. Kazdy przypadek nieskutecznej autoryzacji ptatnosci cyklicznych, o
ktérych mowa w ust. 6, z wytaczeniem nieskutecznej autoryzacji z powodu
braku srodkéw, powoduje koniecznos¢ ponownej rejestracji karty ptatniczej
przez Uzytkownika, zgodnie z zasadami o ktérych mowa w ust. 7. Dostawca
ptatnosci moze zobowiazac¢ Uzytkownika do dokonania dodatkowej autory-
zacji ptatnosci cyklicznych w innych przypadkach niz wskazane w zdaniu
poprzedzajacym.

9. W przypadku cofniecia zgody, o ktérym mowa w ust. 7, lub nieskutecznej
autoryzacji ptatnosci cyklicznych, okoliczno$¢ ta nie zwalnia Uzytkownika
od obowigzku uiszczenia naleznych optat w danym okresie rozliczeniowym
obowiazywania Umowy.

10. Zgoda na cykliczne obcigzenie karty ptatniczej uprawnia Operatora do
obciazenia rachunku karty ptatniczej Uzytkownika petng nalezng kwotg
opfat w danym okresie rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym okresie
rozliczeniowym obowigzywania Umowy, bez koniecznosci kazdorazowego
dodatkowego zawiadamiania o tym fakcie Uzytkownika.

11. Karta moze zosta¢ wydana Uzytkownikowi w recepcji jednego z
Obiektow fitness, po weryfikacji tozsamosci Uzytkownika z dowodem
tozsamosci oraz identyfikatorem zamoéwienia otrzymanym w wiadomosci
e-mail od Operatora, o ktérej mowa w § 3 ust. 3.

13. Uzytkownik, w recepcji jednego z Obiektow fitness, potwierdza
wiasnorecznym podpisem otrzymanie Karty.

14. Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur elektron-
icznych, ktére po ich wystawieniu beda dostepne w Koncie Uzytkownika, na
podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.
Uzytkownik moze pobrac i zapisac fakture elektroniczng na swoim urzadze-
niu w celu dalszego jej wykorzystania.

§ 3. SKLADANIE ZAMOWIENIA

1. W celu ztozenia zamoéwienia Uzytkownik wybiera zaktadke ,Oferta” na
Stronie Internetowej. Ponadto Uzytkownik wskazuje wymagane dane
osobowe, loguje sie na swoje Konto Uzytkownika wpisujac Login i Hasto, a
jezeli jeszcze go nie posiada, dokonuje rejestracji Konta Uzytkownika,
zgodnie ze wskazéwkami podanymi na podstronie Strony Internetowej, a
nastepnie okresla dodatkowo:

a) rodzaj Umowy,

b) Obiekt macierzysty,
Nastepnie Uzytkownik przekazuje zamoéwienie Operatorowi wybierajac
polecenie ,Zamawiam i pface, w podsumowaniu zamowienia.
2. Po przekazaniu Operatorowi zamoéwienia, zgodnie z ust. 1 powyzej,
Uzytkownik zostaje przekierowany na bezpieczng strone internetowa
Dostawcy ptatnosci, na ktérej - po zaakceptowaniu przez Uzytkownika
warunkéw dokonywania ptatnosci wymaganych przez Dostawce ptatnosci
- uiszcza optaty w wysokosci okreslonej w podsumowaniu zamoéwienia, w
tym zwrotng Optate weryfikacyjna.
3. Nastepnie Operator potwierdza niezwtocznie Uzytkownikowi fakt
otrzymania zamoéwienia przesytajac wiadomos¢ na adres e - mail Uzytkown-
ika podany podczas sktadania zamdwienia na Stronie Internetowej i z ta
chwilg dochodzi do zawarcia Umowy, z zastrzezeniem postanowien zdan
nastepujacych. W przypadku, gdy poprawnos¢ danych karty ptatniczej,
podanych przez Uzytkownika nie zostanie poprawnie zweryfikowana przez
Dostawce ptatnosci (Optata weryfikacyjna nie zostanie pobrana przez
Dostawce ptatnosci zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 4), Uzytkownik
otrzyma od Operatora, na adres e-mail podany w chwili sktadania zaméwie-
nia na Stronie Internetowej, informacje o konicznosci uzupetnienie
zamoéwienia w tym zakresie. Brak dokonania Optaty weryfikacyjnej przez
Uzytkownika do dnia 30.09.2018 r. uniemozliwi dokonczenie sktadania
zamowienia oraz zawarcie Umowy w wariancie Karnet Fitness Fit Comfort.
4. Po zawarciu Umowy oraz dokonaniu ptatnosci na zasadach okreslonych w
Regulaminie, Operator dokonuje Dostawy Karty.. Operator dotozy staran,
aby Dostawa Karty odbyta sie nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od
dnia zawarcia Umowy.
5. Karta moze by¢ wystawiona wytacznie na Uzytkownika, ktory zawart
Umowe.
6. Karta nie moze by¢ odsprzedawana lub przekazywana i udostepniana w
jakikolwiek inny sposéb osobom trzecim.

sent via the Supplier’s settlement website of the Payment Service
Provider - eCard S.A. - allowing to debit the payment card for the
purpose of paying the fees under the Agreement. The data of the
payment card will be recorded and stored solely by the settlement
system of the Payment Service Provider - eCard S.A.

7.The consent, referred to in section 6, may be revoked by the User at
any time via platnosci.cykliczne@calypso.com.pl. The instruction to
revoke the consent must be sent from the email address of the User
indicated as the Login and the User’s Card number or phone number.
8. Every case of ineffective authorization of the repetitive payments,
referred to in section 6, except for ineffective authorization for reason of
lack of funds, will oblige the User to reregister its payment card in
compliance with the rules specified in section 7. The Payment Service
Provider may oblige the User to make an additional authorization of
repetitive payments in other cases than indicated in the preceding
sentence.

9. In the case of withdrawal of the consent, referred to in section 7, or of
ineffective authorization of repetitive payments, that circumstance will
not release the User of the obligation to pay the fees due in the given
settlement period of the term of the Agreement.

10. User’s consent for repetitive debit on its payment card, will authorize
the Operator to encumber the payment card account of the User, with
the fees due in the given settlement period and in each subsequent
settlement period of the term of the Agreement, without the need to
additionally report that fact to the User each time.

11. The Card may provided to the User at the reception desk of one of
the Fitness Facilities, after verification of the identity of the User holding
its identity card and an order identification document received from the
Operator in an email, referred to in §3 section 3.

13. At the reception desk of one of the Fitness Facilities, the User will
confirm the receipt of the Card with its own signature.

14. The User expresses its consent for issuing and sending electronic
invoices which, after issuance, will be available in the User Account,
under the Tax on Goods and Services Act of 11 March 2004. The User
may download and save an electronic invoice on its device, for future
use.

§3. ORDER PLACEMENT

1.To place an order, the User will select the “Oferta” ("Offer”) bookmark
on the Website. Moreover, the User will state the required personal data
and log in to its User Account by entering its Login and Password and, if
it does not have an account, it will register a User Account based on the
guidelines on the page of the Website, and will additionally specify:

a) Agreement type,

b) Home Facility,
Then, the User will place its order with the Operator by clicking on
“Zamawiam i ptace” (“Order and pay”) in the order summary.
2. After the order is transferred to the Operator as per section 1 above,
the User will be rerouted to a secure website of the Payment Service
Provider, on which - after the User accepts the payment terms ‘and
conditions required by the Payment Service Provider - it will pay the
payments in the amount indicated in the order summary, including the
reimbursable verification Fee.
3. Then, the Operator will immediately notify the User of receiving the
order, by sending an email to the User to the address stated while
placing the order on the Website, thus concluding the Agreement,
subject to the following sentences. If the correctness of the payment
card data stated by the User fails to be verified by the Payment Service
Provider (the Verification Fee is not collected by the Payment Service
Provider under the provisions of §2 section 4), the User will receive from
the Operator, to the email address stated upon placing the order on the
Website, the information on the need to supplement the order in that
regard. Lack of the Verification Fee from the User until Septemer 30,
2018 will prevent the completion of the order and the conclusion of the
Agreement in the Fit Comfort Fitness Pass variant.
4. After concluding an agreement and making the payment upon the
rules specified in the Regulations, the Operator will Deliver the Card..
The Operator will exercise the effort to make the Card Delivery take no
more than 3 Workdays of the date of conclusion of the Agreement.
5. The Card may only be issued to the User that has concluded an
Agreement.
6. The Card may not be resold, given or made available to third parties
in any manner.
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§ 4. ZASADY KORZYSTANIE Z USLUG

1. Uzytkownik jest uprawniony do rozpoczecia korzystania z Ustug, po
zawarciu Umowy, z zastrzezeniem § 3 ust. 3 oraz § 4 ust. 3.,
2. Uzytkownik moze korzystac z Ustug w wybranym Obiekcie macierzystym
oraz w innym Obiekcie fitness w tym samym miescie co Obiekt macierzysty
(z wytaczeniem Obiektéw Premium - Calypso Fitness&Wellness Center
Wilanéw w Warszawie oraz Calypso Fitness Adgar Plaza w Warszawie) oraz w
Obiekcie fitness w innym miescie, jezeli w takim obiekcie wysokos¢ opfaty
miesiecznej jest taka sama lub nizsza jak dla wybranego przez Uzytkownika
Obiektu macierzystego, a takze trzydziesci razy w okresie kolejnych 6
miesiecy obowiazywania Umowy w innych Obiektach fitness. Postanowie-
nie zdania poprzedzajacego nie dotyczy Uzytkownikéw ktérzy wybrali
Obiekt macierzysty na terenie miasta Warszawy (z wytaczeniem Obiektow
Premium), ktérzy moga korzysta¢ z ustug wszystkich Obiektow fitness, z
wyjatkiem obiektéw Premium, a takze nie dotyczy to Uzytkownikéw ktérzy
wybrali Obiekt Premium jako Obiekt macierzysty, ktérzy moga korzystac ze
wszystkich Obiektéw fitness. Uzytkownik zobowigzany jest ponadto do
przestrzegania zasad korzystania z Obiektow fitness, okreslonych ponizej.
3. Niedopetnienie przez Uzytkownika formalnosci zwiagzanych z
potwierdzeniem  danych karty ptatniczej przez Dostawce ptatnosci
(nieuiszczenie Optaty weryfikacyjnej) uniemozliwia zawarcie Umowy.
4. Operator zobowigzany jest wobec Uzytkownika do wykonywania Ustug z
nalezytg starannoscia.
5. Operator zobowiagzany jest wobec Uzytkownika do:

a) dostarczenia Karty,

b) zapewnienia mozliwosci korzystania z Ustug w wybranym przez

Uzytkownika Obiekcie macierzystym, z zastrzezeniem § 4 ust. 2;

c) zapewnienia mozliwosci korzystania w Obiekcie macierzystym oraz

Obiekcie fitness z sitowni, zaje¢ fitness oraz sauny (z wylaczeniem

Obiektu fitness w Bytomiu oraz Szczecinie Outlet Park).
6. Umowa o $wiadczenie Ustug w wariancie Karnet Fitness Fit Comfort
obowigzuje przez okres, od momentu jej zawarcia do dnia 30.09.2018
r.(okres bezpftatny) a takze przez 12 odptatnych miesiecy kalendarzowych,
liczonych na zasadach okreslonych w § 2 ust. 1, z zastrzezeniem § 5 ust. 9 lit.
h, po uptywie ktérych przedtuza sie na czas nieokreslony z jednomiesiecz-
nym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendar-
zowego, chyba ze Uzytkownik w okresie 12 odptatnych miesiecy kalendar-
zowym obowiazywania Umowy ztozy Operatorowi o$wiadczenie o braku
woli kontynuowania Umowy po uptywie okresu na jaki zostata zawarta.
7. Operator moze zawiera¢ Umowe na warunkach promocyjnych oraz
udzielac¢ ulg, co zostanie odpowiednio wskazane w tresci oferty na Stronie
Internetowej oraz potwierdzenia przyjecia zamoéwienia.

§5.ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY. ZAWIESZENIE UPRAWNIEN
UZYTKOWNIKA

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Uzytkownika:
a) (niezaleznie od uprawnienia do odstgpienia od Umowy, o ktérym
mowa w § 7) - w bezptatnym okresie promocyjnym (tj. od momentu
zawarcia Umowy do dnia 30.09.2018 r., ze skutkiem na koniec okresu
promocyjnego, bez ponoszenia przez Uzytkownika jakichkolwiek
kosztéw z tytutu Swiadczenia Ustug przez Operatora, z zastrzezeniem, ze
jezeli Uzytkownik skorzysta z tego uprawnienia po uptywie 14 dni od
momentu zawarcia Umowy bedzie on mégt ponownie zawrze¢ Umowe o
Swiadczenie Ustug w wariancie Karnet Fitness Fit Comfort dopiero po
uptywie 6 miesiecy kalendarzowych od dnia rozwigzania dotychc-
zasowej Umowy,
b) po uptywie 12 odptatnych miesiecy kalendarzowych obowigzywania
Umowy, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
2. Umowa o oswiadczenie Ustug w wariancie Karnet Fitness Fit Comfort nie
moze zosta¢ wypowiedziana w okresie 12 odpfatnych miesiecy kalendar-
zowych jej obowigzywania, liczonych na zasadach okreslonych w § 2 ust. 1,
zinnych przyczyn, anizeli okre$lone w ust. 4 i 5 ponizej.
3. Jezeli Umowa przestanie obowigzywac przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta z przyczyn wywotanych przez jednga ze Stron, okreslonych
odpowiednio w ust. 4 i 5 ponizej, Strona ta jest zobowigzana do zaptaty
drugiej Stronie kary umownej za wczedniejsze rozwigzanie Umowy, w
wysokosci obliczonej jako iloczyn wartosci optaty miesiecznej obowigzywa-
nia Umowy oraz liczby miesiecy, ktére pozostaty do korica okresu obowigzy-
wania Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 6, gdyby Umowa nie zostata
rozwigzana.
4. Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku jednoczesnej niedostepnosci Ustug, trwajacej dtuzej niz 7 dni,
z zastrzezeniem ze Operator i Partnerzy majg prawo do czasowego nieswi-

§ 4. RULES OF USING THE SERVICES

1.The User will be entitled to start using the Services after the conclusion
of the Agreement, subject to § 3 section 3 and § 4 section 3..
2. The User will be entitled to use the Services in the selected Home
Facility and in other Fitness Facility located in the same city as the Home
Facility (excluding Premium Facility - i.e. Calypso Fitness& Wellness
Center Wilanéw in Warsaw and Calypso Fitness Adgar Plaza in Warsaw)
and in Fitness Facility located in other city, if the amount of monthly
payment is the same or lower as in the selected Home Facility, and thirty
times in 6 consecutive months during the period of the term of the
Agreement — in other Fitness Facilities. The preceding sentence does not
apply to Users who have selected the Home Facility in the city of Warsaw
(excluding Premium facilities) which will be entitled to use the services of
all Fitness Facilities, excluding the Premium facilities, and it also does not
apply to Users who have selected the Premium Facility as their Home
Facility, which will be entitled to use all Fitness Facilities. Furthermore,
the User will be obliged to follow the rules of using the Fitness Facilities
specified below.
3. If the User fails to comply with the formalities related to verification of
the correctness of the data of the payment card by the Payment Service
Provider (failure to pay the Verification Fee) the Agreement will not be
concluded.
4.The Operator will be liable to the User for providing the Services with
due diligence.
5.The Operator will be liable to the User for:

a) delivering the Card,

b) providing the possibility to use the Services in the home Facility

selected by the User, as well as only once per 6 consecutive months of

the term of the Agreement - in the Fitness Facility not being the home

Facility, subject to section 2;

¢) providing the possibility to use the gym, fitness activities an sauna

(excluding Fitness facility in Bytom and in Szczecin Outlet Park) in the

home Facility and in the Fitness Facility.
6.The Agreement for provision of Services in the Fit Comfort Fitness Pass
variant will be effective from the moment of its conclusion until Septem-
ber 30, 2018 (free-of-charge period) and for d 12 payable calendar
months counted upon the rules specified in §2 section 1, subject to §5
section 9 letter h, after the lapse of which it will be extended for an
unspecified period of time, with 1T month’s notice period with effect as of
the end of the given calendar month, unless the User, within the 12
payable calendar months of the term of the Agreement, submits a
declaration to the Operator on lack of the intention to continue the
Agreement after lapse of the period, for which it has been concluded.
7.The Operator may conclude an Agreement on promotional conditions
or grant discounts, which will be specified properly in the contents of the
Website offer and in the order acceptance confirmation.

§5. TERMINATION OF THE AGREEMENT. SUSPENSION OF USER’S
ENTITLEMENTS

1. The Agreement may be terminated by the User:
a) (regardless of the right to withdraw from the Agreement, referred
to in § 7) - during the free-of-charge promotional period (i.e. from the
moment of conclusion of the Agreement until September 30, 2018) ,
with effect at the end of that promotional term, without any costs on
the part of the User for provision of the Services by the Operator, with
the reservation that if the User exercises that authority after the lapse
of 14 days of the moment of conclusion of the Agreement, it may
again conclude a Service Agreement on provision of Services in the
Fit Comfort Fitness Pass variant only after the lapse of 6 calendar
months of the termination of the previous Agreement.
b) after the lapse of 12 paid calendar months of the term of the
Agreement, by one month’s notice, with effect for the end of the
calendar month.
2.The Agreement on provision of Services in the Fit Comfort Fitness Pass
variant may not be terminated during the 12 paid calendar months of its
term, counted upon the rules specified in §2 section 1, for any reasons
other than specified below in sections 4 or 5.
3.If the Agreement ceases to be binding prior to the expiry of the time
limit, for which it has been concluded, for reasons caused by one of the
Parties, specified, respectively, in sections 4 and 5 below, the Party will be
obliged to pay the other Party the contractual penalty for early termina-
tion thereof, in the amount calculated as the product of the value of the
monthly fee of the term of the Agreement and the number of months
left until the end of the term thereof, referred to in §4 section 6, if the
Agreement has not been terminated.
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adczenia Ustug i zamkniecia Obiektu fitness lub jego czesci, w celu
przeprowadzenia prac konserwatorskich, remontéw lub innych koniec-
znych dziatan.
5. Operator jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmi-
astowym w nastepujacych przypadkach:

a) powstania po stronie Uzytkownika zalegtosci w regulowaniu opfat

wynikajacych z Umowy za trzy miesigce kalendarzowe obowiazywania

Umowy,

b) udostepnienia przez Uzytkownika osobie trzeciej Karty w celu

nieuprawnionego skorzystania przez te osobe z Ustug,

) kopiowania Karty w celu udostepnienia jej lub jej numeréw osobom

trzecim,

d) naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu w sposéb powodujacy

zagrozenie zycia lub zdrowia dla innych oséb korzystajacych z Obiektu

fitness albo razaco naruszajacy przyjete normy i obyczaje, w szczegélnos-

ci Regulaminu Ustug Fitness,

e) korzystania przez Uzytkownika z Ustugi w celach zwigzanych

bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, zawodowa lub

inna dziatalnoscia o charakterze zarobkowym.
6. Oswiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy po uptywie okresu na
jaki zostata zawarta (§ 4 ust. 6), wypowiedzeniu lub o rozwigzaniu Umowy
powinno by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem postanowienn zdania kolejnego. Operator zapewnia
Uzytkownikowi mozliwos¢ ztozenia o$wiadczenia o braku woli kontynuowa-
nia Umowy po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, a takze wypowiedze-
nia Umowy, réwniez za posrednictwem Strony Internetowej, ktéra to forma
uznawana jest przez Strony za réwnowazng w skutkach z formg pisemna,
zastrzezong pod rygorem niewaznosci w zdaniu poprzedzajagcym. Oswiad-
czenie o wypowiedzeniu Umowy moze zostac skutecznie cofniete przez
Uzytkownika za posrednictwem Strony Internetowej do chwili rozwigzania
Umowy bez jakichkolwiek konsekwencji.
7. W razie powstania zalegtosci w zaptacie ktérejkolwiek optaty miesiecznej
przekraczajacej 7 dni, Operator, réwniez za posrednictwem Partnera, po
uprzednim zawiadomieniu za pomoca jednego z nastepujacych kanatéw:
telefonicznie, smsowo, mailowo, osobiscie lub pisemnie Uzytkownika o
zalegtosciach oraz o mozliwosci zawieszenia dostepu Uzytkownika do Ustug
i wyznaczeniu 7-dniowego terminu do zaptaty zalegtosci, moze w przypad-
ku bezskutecznego uptywu tego terminu, dokona¢ natychmiastowego
zawieszenia Uzytkownika w uprawnieniach do korzystania z Ustug.
Zawieszenie Uzytkownika w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nie wymaga dodatkowego zawiadomienia Uzytkownika o
tym fakcie. Zawieszenie Uzytkownika w uprawnieniach trwa do momentu
uregulowania catosci zalegtosci.
8. W okresie trwania zawieszenia, o ktérym mowa w ust. 7, Uzytkownik nie
jest uprawniony do korzystania z Ustug, a Operator lub Partner nie jest
zobowiazany do zadnych swiadczen na rzecz zawieszonego Uzytkownika,
zwigzanych z dostepem do Ustug.
9. Uzytkownik ma prawo do zawieszania praw i obowiazkéw wynikajacych z
Umowy (tzw. Zamrozenia Karnetu) na nastepujacych zasadach:

a) w okresie Zamrozenia Karnetu Operator nie $wiadczy Ustugi, a

Uzytkownik nie jest zobowigzany do uiszczania miesiecznych optat,

b) jednorazowo Uzytkownik moze dokona¢ Zamrozenia Karnetu na

jeden, kolejny miesigc kalendarzowy,

c) uprawnienia i obowiazki wynikajace z Umowy wznawiane s3

automatycznie po uptywie miesiagca kalendarzowego objetego

Zamrozeniem Karnetu,

d) Zamrozenie Karnetu jest nieodptatne i Uzytkownik moze z niego

korzysta¢ wielokrotnie, na zasadach okreslonych w niniejszym ustepie,

e) w miesigcu kalendarzowym objetym Zamrozeniem Karnetu

Uzytkownik nie moze przedtuzy¢ tego Zamrozenia Karnetu o kolejny

miesiac kalendarzowy,

f) dyspozycje Zamrozenia Karnetu przyjmowane sg wyfgcznie pomiedzy

5-tym a ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, poprzedzajacego

miesiac kalendarzowy, ktéry ma zostac objety Zamrozeniem Karnetu,

g) Zamrozenie Karnetu w miesigcu kalendarzowym, w ktérym obowigzu-

je bezptatny okres Swiadczenia Ustugi, nie jest mozliwe,

h) zaden miesigc kalendarzowy objety Zamrozeniem Karnetu nie jest

wliczany do 12 odpfatnych miesiecy kalendarzowych obowigzywania

Umowy,

i) dyspozycje Zamrozenia Karnetu zgtosi¢ moze wytacznie Uzytkownik

niezalegajacy z ptatnosciami,

j) Uzytkownik ma mozliwos$¢ cofniecia zgtoszonej dyspozycji Zamrozenia

Karnetu do konica dnia poprzedzajacego dzien, od ktérego ma sie

rozpocza¢ Zamrozenia Karnetu,

k) dyspozycje Zamrozenia Karnetu oraz cofnigcia Zamrozenia Karnetu

przyjmowane sa od Uzytkownikdw wytacznie w Strefie Klienta za posred-

nictwem Strony Internetowej,

1) w okresie od dnia ztozenia dyspozycji Zamrozenia Karnetu do ostatnie-

4.The User is entitled to terminate the Agreement with immediate effect,
if the Services are not available for a continuous period of more than 7
days with the reservation that the Operator and the Partners are entitled
to temporarily suspend the provision of services and to close the Fitness
Facility or a part thereof for the purpose of performing renovations,
repairs or other, necessary activities.
5. The Operator is entitled to terminate the Agreement with immediate
effect, in the following cases:

a) User’s arrears in the payment of the fees under the Agreement for

three calendar months of the term of the Agreement,

b) If the User lends its Card to a third party for the purpose of

unauthorized use of the Services by that person,

¢) If a Card is copied for the purpose of lending it or its numbers to

third parties,

d) If the User violates the Regulations in the manner that poses a risk

to the life or health of other persons using the Fitness Facility, or in the

manner that grossly violates the adopted standards and practices,

especially Fitness Services Regulations.

e) If the User uses the Service for the purpose directly associated with

business activities, professional activities or other paid activities.
6. A declaration on lack of the intention to continue the Agreement after
the lapse of the period of time (§ 4 section 6), for which it has been
concluded, or on termination of the Agreement, must be made in writing
to be valid, subject to the provisions of the next sentence. The Operator
will allow the User to submit a declaration on lack of the intention to
continue the Agreement after the lapse of the period of time, for which it
has been concluded, or on termination of the Agreement, also via the
Website, the effects of which form will be considered by the Parties as
equivalent to the effects of the written form specified in the preceding
sentence. A declaration on termination of the Agreement may be
effectively revoked by the User via the Website until the Agreement is
terminated, without any consequences.
7. In the case of arrears in payment of any monthly fees in excess of 7
days, the Operator, including through a Partner, after sending a notifica-
tion to the User, using one of the following channels: phone, text, email,
in person or in writing, of the arrears and of the possibility to suspend the
User’s access to the Services and after setting a 7-day time limit for
payment of the arrears, may, in the ineffective lapse of that time limit,
immediately suspend the User’s rights to use the Services. The suspen-
sion of a User in the case specified in the preceding sentence, does not
require an additional notification of that fact to the User. The suspension
of the User will last until the whole arrears are paid.
8.In the period of suspension, referred to in section 7, the User will not be
entitled to use the Services, and the Operator or Partner will not be
obliged to provide any services to the suspended User on account of
access to the Services.
9. The User is entitled to suspend the rights and obligations under the
Agreement (so-called Pass Freezing) upon the following rules:

a) in the Pass Freezing term, the Operator will not provide the Service

and the User will not be obliged to pay the monthly fees,

b) every time, the User may Freeze the Pass for one subsequent

calendar month,

c) the rights and obligations under the Agreement will resume

automatically after the lapse of the calendar month covered by Pass

Freezing,

d) Pass Freezing is free of charge and the User may use it many times,

upon the rules specified in this section,

e) in the calendar month covered by Pass Freezing, the User may not

extend that Pass Freezing by another calendar month,

f) the instructions to Freeze the Pass are taken solely between the 5th

and last day of the calendar month prior to the calendar month which

is to be covered by Pass Freezing,

g) It is not possible to Freeze the Pass in the calendar month of the

unpaid period of provision of the Service,

h) no calendar month covered by Pass Freezing will be counted as one

of the 12 paid calendar months of the term of the Agreement,

i) the instruction to Freeze the Pass may only be issued by a User that

is not in arrears with payments,

j) the User may revoke its instruction for Freezing the Pass until the

end of the day preceding the day, on which Pass Freezing is to start,

k) the instructions to Freeze the Pass or to revoke Pass Freezing are

taken from the Users solely on the Customer Zone via the Website,

1) from the date of issuing the instruction to Freeze the Pass until the

last day of the calendar month covered by Pass Freezing, the right to

terminate the Agreement is suspended - no Party may exercise that

right regardless of the conditions of termination of the Agreement

specified in other provisions of these Regulations.
10. The User is not authorized to use the Operator’s services for the
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go dnia miesigca kalendarzowego objetego Zamrozeniem Karnetu
prawo do ztozenia wypowiedzenia Umowy ulega zawieszeniu - zadna ze
Stron nie moze w tym czasie skorzystac z tego uprawnienia, bez wzgledu
na warunki wypowiedzenia Umowy przewidziane w innych postanowie-
niach niemniejszego Regulaminu.
10. Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z Ustug w celu lub w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub innej
dziatalnosci o charakterze zarobkowym.

§ 6. REKLAMACJE

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ Operatorowi reklamacje dotyczaca Umowy
(niewykonania lub niewfasciwego wykonania Umowy). Reklamacja moze
by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres poczty elektron-
icznej Operatora (reklamacje@calypso.com.pl). W zgtoszeniu reklamacyj-
nym Uzytkownik winien zawrze¢ swoj adres email, numer Karty oraz opis
zaistniatego problemu. Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w termin-
ie 30 (trzydziesci) dni, rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacji.

2. Operator nie wyraza zgody na wziecie udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, stosownie do tresci
przepisu art. 32 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz.
1823).

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Z uwagi na zawarcie Umowy z Operatorem na odlegtos¢ Uzytkownik
moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
o$wiadczenie na pismie (na adres korespondencyjny: Calypso Fitness S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 427, 02-801 Warszawa) w terminie 14
(czternascie) dni od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem listem poleconym.
Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zamieszczony jest przez
Operatora na Stronie Internetowej oraz na koricu niniejszego Regulaminu.
2. W razie skutecznego odstagpienia od Umowy jest ona uwazana za
niezawarta, a Strony zwracaja sobie wzajemnie wszystko co sobie
Swiadczyty, z zastrzezeniem postanowien § 8. W takiej sytuacji Operator z
dniem skutecznego odstapienia od Umowy, zablokuje mozliwo$¢ korzysta-
nia z Karty przez Uzytkownika.

§ 8. ZWROT NALEZNOSCI

1. Operator dokonuje zwrotu Uzytkownikom naleznosci w ciaggu 14
(czternascie) dni od dnia odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy
zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 1 powyzej.

2. Zwrot naleznosci zostanie dokonany z wykorzystaniem systemu ptatnosci
elektronicznych eCard lub ePrzelewy obstugiwane przez Dostawce ptatnos-
ci. Operator dokonuje zwrotu naleznosci na rachunek karty pfatniczej
wykorzystany do uiszczenia optaty za Karte.

3. Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia zwrotu naleznosci w
wysokosci 30,00 ztotych za kazdy przypadek skorzystania z Ustug od
momentu ztozenia przez Uzytkownika os$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy.

4. Operator wolny jest od odpowiedzialnosci, gdy zwrotu nie dokonano lub
dokonano z opodznieniem wskutek przekazania przez Uzytkownika
btednych danych wymaganych do uznania rachunku karty ptatniczej. Zwrot
naleznosci dokonany zostanie w takim przypadku, niezwtocznie po uzyska-
niu wyzej wymienionych danych od Uzytkownika.

§ 9. DANE OSOBOWE I PLIKI,,COOKIES”

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych
Operatorowi dobrowolnie w celu Rejestracji oraz w celu realizacji Umowy w
zakresie ustug fitness lub w ramach innych okolicznoséci okreslonych w
Regulaminie Strefy Klienta, jest Operator.

2. Szczegotowe informacje dotyczace warunkow przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika oraz praw przystugujacych Uzytkownikowi w
zwigzku z tym przetwarzaniem zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci
dostepnej na Stronie Internetowe;j.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE | ZMIANA REGULAMINU USLUG

1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu Ustug moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony
Internetowej, a takze jest przesytana Uzytkownikowi na trwatym nosniku w
chwili potwierdzenia przyjecia zamdwienia, o ktérym mowa w § 3 ust. 3.

purpose of or within conducted business, professional activities or other
activities for profit.

§ 6 COMPLAINTS

1. The User may submit a complaint regarding an Agreement (i.e. the
failure to perform it or its improper performance) to the Operator. The
complaint may be submitted in electronic form and sent to Operator's
email address: (reklamacje@calypso.com.pl). User’s complaint should
include its email address, Card number and description of the problem.
The Operator will immediately, no later however than within 30 (thirty)
days, examine the complaint and respond to it to User’s email address
indicated in the complaint.

2.The Operator does not consent for participating in the proceedings in
the cases of extrajudicial resolution of consumer disputes, based on the
contents of the provision of art. 32 section 1 point 2 of the Act on Extraju-
dicial Resolution of Consumer Disputes of 23 September 2016 (Journal of
Laws of 2016, item 1823).

§7. WITHDRAWAL FROM THE AGREEMENT

1. Due to the conclusion of a distance Agreement with the Operator, the
User may withdraw from the Agreement without stating the reasons by
submitting a proper declaration in writing (correspondence address:
Calypso Fitness S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 427, 02-801
Warszawa) within 14 (fourteen) days of concluding the Agreement. For
the time limit requirement to be fulfilled, the declaration must be sent by
registered mail prior to the expiry thereof. The template of the declara-
tion on withdrawal from the Agreement has been published on the
Website by the Operator.

2. In the effective withdrawal from the Agreement, it will be considered
not concluded, and the Parties will give back all of the mutual considera-
tions, with the reservation of the provisions of §8. In such a case, on the
date of effective withdrawal from the Agreement, the Operator will block
the User's capacity to use the Card.

§ 8. REIMBURSEMENT OF AMOUNTS DUE

1. The Operator will reimburse the Users for the amounts due within 14
(fourteen) days of the date of withdrawal by the User from the
Agreement under the provisions of §7 section 1 above.

2.The amounts due will be reimbursed through the eCard or ePrzelewy
electronic payment systems handled by the Payment Service Provider.
The Operator will reimburse the amounts due to the payment card
account used for making the payment for the Pass.

3.The Operator reserves the right to seek reimbursement of the amount
due of PLN 30.00 for each case of using the Services, from the moment
when the User submits a declaration on withdrawal from the Agreement.
4. The Operator will be released from liability if the reimbursement has
not been effected or has been effected with delay as a result of the fact
that the User has stated wrong data for a payment card credit. In such a
case, the amounts due will be reimbursed immediately after the User
provides the above-mentioned data.

§ 9. PERSONAL DATA AND "COOKIES”

1.The Operator is the administrator of the User personal data voluntarily
provided to the Operator for the purpose of Registration and for the
purpose of performing the Agreement in the scope of the fitness
services or within other circumstances specified in the Customer Zone
Regulations.

2. Detailed information on the conditions of processing personal data of
the User and the rights User has in connection with this processing are
included in our Privacy Policy available on the Website.

§ 10. FINAL PROVISIONS AND AMENDMENTS TO REGULATIONS

1. The contents of these Regulations may be recorded by printing,
recording on data carriers or downloading from the Website at any time,
and will be sent to the User on a durable medium upon confirmation of
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2. Regulamin moze ulec zmianie wylacznie w zakresie postanowien
organizacyjno-porzadkowych, okreslonych Regulaminu Ustug Fitness. O
tresci zmian kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie
przez Operatora na Stronie Internetowej wiadomosci o zmianie.
3. Poinformowanie o zmianie Regulaminu Ustug Fitness, w sposdb okreslony
w ust. 2, nastapi nie pézniej niz na 14 (czternascie) Dni Roboczych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu Ustug Fitness.
4.W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy lub w zwigzku
Z nig, Strony beda dazyty do rozwiazania sprawy polubownie.
5. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na
gruncie niniejszego Regulaminu lub w zwigzku z nim jest prawo polskie. W
przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjg polska i angielskg Regulaminu,
wigzaca jest wersja polska.
6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.08.2018 .
7. Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowia:

a) Regulamin Ustug Fitness,

b) wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.

acceptance of the order, referred to in §3 section 3.
2. The Regulations may be amended only in the scope of the organiza-
tional and order provisions of the Fitness Service Regulations. The
Operator will notify every User of the amendments by publishing a
message on the Website on the changes.
3. The notifications of amendments to the Fitness Service Regulations
will be sent, in the manner specified in section 2, no later than 14
(fourteen) Workdays prior to the introduction of the amended Regula-
tions.
4.In the case of a dispute related to the Agreement, the Parties will strive
to resolve it amicably.
5. The disputes associated with these Regulations will be resolved in
accordance with the provisions of the Polish law. In case of any discrep-
ancies between the Polish and English version of the Regulations, the
Polish version shall be binding.
6. These Regulations take effect on August 23, 2018.
7.The following documents constitute appendices hereto:

a) Fitness Service Regulations,

b) template of declaration on withdrawal from the Agreement.

Zatacznik nr 1. REGULAMIN USLUG FITNESS Appendix No. 1. FITNESS SERVICE REGULATIONS

Niniejszy Regulamin Ustug Fitness okresla zasady korzystania z ustug fitness
oraz Obiektu fitness w ramach Ustugi w wariancie Karnet Fitness Fit Comfort.

These Fitness Service Regulations specify the rules of using the fitness
services and the Fitness Facility within the Service in the Fit Comfort

1. Uzytkownik moze korzystac z Ustug w zakresie ustug fitness w dniach i
godzinach otwarcia danego Obiektu fitness. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, iz Obiekty fitness moga by¢ nieczynne w dni ustawowo wolne
od pracy.
2. Uzytkownik podczas wizyty moze korzysta¢ z Obiektu fitness, w zakresie
ustug fitness, przez dowolny czas, z zastrzezeniem ust. 1. Szczegdtowy
zakres ustug dostepnych w danym Obiekcie fitness oraz adresy Obiektéw
fitness okreslone s na Stronie Internetowej, z zastrzezeniem, iz w kazdym
Obiekcie fitness, wskazanym na tej liscie, Uzytkownik posiadajacy wazng
Karte moze skorzysta¢ z nastepujacych ustug:

a) sitownia,

b) zajecia fitness,

) sauna (z wyfaczeniem Obiektu fitness w Bytomiu oraz w Szczecinie

Outlet Park).
3. Dostep do Ustug Obiektu fitness nastepuje kazdorazowo na podstawie
Karty odczytanej w odpowiednim urzadzeniu. Pracownicy recepcji Obiektu
fitness majg prawo do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika (na podstawie
dokumentu tozsamosci) i jego zgodnosci z danymi Karty. W przypadku
nieposiadania takiego dokumentu przez Uzytkownika, niewaznosci takiego
dokumentu lub niezgodnosci danych na Karcie i w dokumencie tozsamosci,
Partner lub Operator jest uprawniony do odmowy dostepu do Obiektu
fitness jak réwniez do zatrzymania Karty Uzytkownika.
4. Operator lub Partner jest uprawniony do odebrania Karty uzywanej przez
osobe nieupowazniong, niezgodnie z jej przeznaczeniem lub postanowie-
niami niniejszego Regulaminu i Regulaminu Ustug Karnet Fitness Fit
Comfort.
5. Zabronione jest dokonywanie przez Uzytkownika jakichkolwiek zmian w
wygladzie Karty. Uzyczanie lub jakakolwiek inna forma przekazania Karty
przez Uzytkownika innemu Uzytkownikowi lub osobie trzeciej jest zabron-
iona. Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z Ustug Operatora w
celu lub w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub
innej dziatalnosci o charakterze zarobkowym.
6. Fakt zgubienia, zniszczenia lub kradziezy Karty nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ w recepcji Obiektu fitness. W takiej sytuacji Operator niezwtocznie
dostarczy do recepcji Obiektu fitness nowy egzemplarz Karty, pod warunki-
em uprzedniego whniesienia przez Uzytkownika optaty za duplikat Karty w
wysokosci 20,00 ztotych. W przypadku znalezienia Karty uprzednio
zgtoszonej jako zagubiona, Karte nalezy odesta¢ do Operatora lub przekazac
Partnerowi.
7. Rozszerzenie zakresu Ustug Karnetu Fitness lub Obiektéw fitness wskaza-
nych na Stronie Internetowej, nie wymaga zmiany Regulaminu, z
zastrzezeniem, ze rozszerzenie to nie moze w zadnym zakresie ograniczac¢
dotychczasowych uprawnien Uzytkownika w ramach Umowy.
8. Rzeczy wartosciowe Uzytkownik zobowiazany jest zdeponowac w recepc-
ji lub oznaczonych szafkach depozytowych znajdujacych sie na terenie
Obiektu fitness. Za rzeczy wartosciowe, ktore nie zostaty zdeponowane w
wyzej wymienionych miejscach, Operator lub Partner nie ponosi odpowied-
zialnosci.
9. Operator i Partnerzy maja prawo do czasowego nieswiadczenia ustug i
zamkniecia Obiektu fitness lub jego czesci, w celu przeprowadzenia prac
konserwatorskich, remontéw lub innych koniecznych dziatan. W przypadku
gdy czas, przez ktéry z winy Operatora lub Partnera Uzytkownik nie moze
korzysta¢ z przystugujacych mu zgodnie z Umowg Swiadczen, wynosi

Fitness Pass variant.

1. The User may use the Services on the dates and in the opening hours
of the given Fitness Facility. The User acknowledges that fitness Facilities
may be closed on statutory holidays.
2. During its visit, the User may use the Fitness Facility in the scope of the
fitness services for any period of time, subject to section 1. The detailed
scope of the services available in the given Fitness Facility and the
addresses of the Fitness Facilities are available on the Website, with the
reservation that, in each Fitness Facility indicated on that list, the User
with a valid Card, may use the following services:

a) gym,

b) fitness activities,

) sauna (excluding Fitness facility in Bytom and in Szczecin Outlet

Park).
3.The access to the Fitness Facility Services is each time based on a Card
read via a proper device. The employees of the reception desk of a
Fitness Facility are entitled to verify the identity of the User (based on an
identity document) and its compliance with the data on the Card. If the
User fails to hold such a document, if such a document is invalid or if
there is a discrepancy between data on the Card and the data on the
identity document, the Partner or the Operator will be entitled to refuse
to allow the User to access the Fitness Facility, and to hold the User's
Card.
4.The Operator or Partner is authorized to take away a Card that is used
by an unauthorized person, in violation of its dedication or in violation of
these Regulations and the Fit Comfort Fitness Pass Service Regulations.
5. The User is prohibited from introducing any changes in the appear-
ance of a Card. It is prohibited to lend or give a Card to any other User or
third party. The User is not authorized to use the Operator’s services for
the purpose of or within conducted business, professional activities or
other activities for profit.
6. The fact of losing a Card, its destruction or theft, must be reported
immediately in the reception desk of the Fitness Facility. In such a case,
the Operator will immediately deliver a new Card to the reception desk
of the Fitness Facility, on the condition that the User has paid a fee for a
copy of its Card, in the amount of PLN 20.00. In the case of finding the
Card that has been reported as lost, it must be sent to the Operator or
handed over to a Partner.
7. An expansion of the scope of the Fitness Pass Services and Fitness
Facilities indicated on the Website does not require an amendment to
the Regulations, with the reservation that the expansion may not limit
the previous entitlements of the User under its Agreement.
8.The User is obliged to deposit its valuables at the reception desk or in
the deposit boxes located in the Fitness Facility. Neither the Operator nor
a Partner will be responsible for the valuables deposited in the
above-mentioned places.
9.The Operator and the Partners are entitled to temporarily suspend the
provision of services and to close the Fitness Facility or a part thereof for
the purpose of conducting maintenance works, renovations or other
necessary works. If the period, for which the User may not use the
services under the Agreement, exceeds 8 hours on any given day due to
the Operator’s or Partner’s fault, the User will be entitled to a discount in
the monthly fee, pro rata to the number of days, on which the Operator
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powyzej 8 godzin w danym dniu, Uzytkownikowi przystuguje prawo do
obnizki optaty miesiecznej, proporcjonalnie do ilosci dni, przez ktére
Operator lub Partner nie $wiadczyt Ustug, gdzie za kazdy dzien nieswiadcze-
nia ustug przez Operatora lub Partnera przystuguje obnizka w wysokosci
1/30 optaty miesiecznej, ktéra zwracana jest Uzytkownikowi zgodnie z
postanowieniami § 8 Regulaminu Ustug Karnet Fitness Fit Comfort.

10. Operator i Partnerzy zapewniaja Uzytkownikom korzystajacym z
Obiektu fitness opieke instruktoréw.

11. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z pomieszczen, urzadzen i
sprzetu znajdujacych sie w Obiekcie fitness w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem. Uzytkownik ponosi materialng odpowiedzialnos¢ za
zawinione uszkodzenie lub zniszczenie pomieszczen, urzadzen lub sprzetu
znajdujacych sie w Obiekcie fitness.

12. Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania sie do przepiséw przeciw-
pozarowych oraz instrukcji uzytkowania poszczegdélnych pomieszczen,
urzadzen i sprzetu nalezacych do Operatora lub Partneréw, udostepnionych
w recepcji danego Obiektu fitness, a w szczegdlnosci instrukcji przekazy-
wanych przez instruktoréw.

13. Uzytkownik zobowiazuje sie do przestrzegania i zachowywania czystosci
oraz stosowania sie do ogdlnie przyjetych norm zachowania podczas
korzystania z Obiektu fitness. Niedopuszczalne jest utrudnianie lub
uniemozliwianie korzystania z Obiektu fitness innym Uzytkownikom, a takze
jakiekolwiek formy ublizania im lub grozenia, w tym uzywanie na terenie
Obiektu fitness, pomimo uwag ze strony personelu, stow powszechnie
uznawanych za obelzywe. Niedopuszczalne jest takze zachowanie uwtacza-
jace godnosci innych Uzytkownikéw, w tym zachowania wulgarne i
obsceniczne, a takze bedace przejawem rasizmu lub majace znamiona
molestowania lub dyskryminacji z uwagi na rase, religie lub ptec.

14. Spozywanie alkoholu, palenie wyrobéw tytoniowych lub papieroséw
elektronicznych oraz zazywanie jakichkolwiek srodkéw psychoaktywnych
na terenie Obiektu fitness jest zabronione.

15. Uzytkownik zobowiazany jest do noszenia obuwia kapielowego na
gumowej, antyposlizgowej podeszwie w pomieszczeniach takich jak
tazienki oraz pomieszczenia prysznicowe. W pozostatych przypadkach
Uzytkownik zobowigzany jest do noszenia na terenie Obiektu fitness
zmiennego, krytego obuwia sportowego.

16. Personel Obiektu fitness nie posiada wyksztatcenia medycznego. W razie
jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych sprawnosci fizycznej lub zdolnosci
do wykonywania ¢wiczen fizycznych, Uzytkownik, przed przystapieniem do
wykonywania jakichkolwiek ¢wiczen fizycznych, powinien zasiegna¢ porady
medyczne;j.

17. Zabronione jest korzystanie z Ustug Operatora przez Uzytkownikéw
bedacych pod wptywem alkoholu, srodkéw majacych wptyw na krazenie
krwi i metabolizm komérkowy, $rodkéw antyhistaminowych, beta-blok-
eréw lub Srodkéw uspokajajacych.

or Partner has failed to provide the Services, where each date of the
Operator’s or Partner’s failure to provide services will result in a 1/30
discount in the monthly fee, which discount will be returned to the User
under the provisions of &8 of the Fit Comfort Fitness Pass Service Regula-
tions.

10.The Operator and the Partners will provide the Users using the Fitness
Facility with assistance of instructors.

11.The User is obliged to use the premises, devices and equipment in the
Fitness Facility in accordance with their dedication. The User will be
financially responsible for culpable damage to or destruction of the
premises, devices or equipment in the Fitness Facility.

12. The User is obliged to follow the fire provisions and the instructions
for using the respective premises, devices and equipment of the
Operator or Partners, available at the reception desk of the given Fitness
Facility, in particular the instructions given by the instructors.

13. The User undertakes to maintain cleanliness and to follow the
generally applicable standards of conduct while using the Fitness
Facility. It is prohibited to hinder or prevent other Users from using the
Fitness Facility or to insult other Users, including to use the words that
are commonly considered offensive, despite receiving instructions from
the personnel. Further, it is prohibited to behave in the manner that
insults the dignity of other Users, including to behave in a vulgar or
obscene or racist manner, or to harass or discriminate others due to their
race, religion or sex.

14. In the Fitness Facility, it is prohibited to consume alcohol, smoke
tobacco products or electronic cigarettes or to take any psychoactive
drugs.

15. In the bathrooms and showers, the User is obliged to wear shower
slippers with rubber, anti-slippery soles. In the remaining cases, the User
is obliged to wear indoor sports shoes in the fitness Facility.

16. The personnel of the Fitness Facility does not have medical
education. In the case of any doubts regarding physical fitness or the
ability to do any physical exercise, the User should seek medical advice in
advance.

17. It is prohibited to use the Operator’s Services under the influence of
alcohol, ingredients affecting blood flow or cellular metabolism, antihis-
tamine drugs, beta-blockers or sedatives.



